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AS EESTI POST TEENUSTE LEPINGUTE ULDTINGIMUSED NR KL14163
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Kdesolev teenuste lepingute Uldtingimused (edaspidi lepingu Gldtingimused) on s8lmitud SISEMINISTEERIUM
(edaspidi Klient) ja EESTI POST AS (edaspidi Post) vahel. Klienti ja Posti nimetatakse lepingus edaspidi ka pool
vdi koos pooled.

Kliendi vahel s8lmitud Posti teenuste lepingute taitmisel. Lepingu UGldtingimused kehtivad koigile Posti ja Kliendi
vahel s8imitud Posti teenuste lepingutele.

Lisaks lepingu tldtingimustele 1&htuvad Post ja Klient omavaheliste tehingute tegemisel Posti teenuste ja toodete
tuuptingimustest (edaspidi titptingimused), hinnakirjadest (edaspidi hinnakiri) ja Kliendi ja Posti vahel sdimitud
konkreetse Posti poolt pakutava teenuse osutamist reguleerivast lepingust (edaspidi teenuste leping).

Lepingu {ldtingimused, hinnakiri, tlitptingimused ja teenuse leping koos moodustavad lepingu (edaspidi leping).
Lepingu dldtingimuste, tildptingimuste ja teenuse lepingu vastuolu korral l&htutakse eelk8ige teenuse lepingu
tingimustest, seejdrel lepingu Uldtingimustest, kui lepingus ei ole kokku lepitud teisiti. Erinevate teenuse lepingute
vastuolu korral, 1&htutakse tingimusest, mis konkretiseerib vaidlusalust kiisimust,

Tluptingimuste ja hinnakirjaga on v8imalik tutvuda postkontorites, samuti posti kodulehekiiljel www.post.ee.
Post edastab Kliendile lepingus nimetatud Uldised teated, sh hinnakirja ja tUUptingimuste muutumise teate
postkontorite ja/v8i Posti kodulehekiilje vahendusel, kui Posti ja Kliendi vahel ei ole kokku lepitud teisiti. Punktis
3.1. nimetatud kontaktisiku muutumise teate, edastab Post Kliendi kontaktisiku sidevahenditele.

Lepingu aldtingimuste ja postiteenuste lepingute tingimuste sisu on konfidentsiaaine ning Kliendil ega Postil ei ole
Oigust avaldada seda kolmandatele isikutele, vélja arvatud Kliendiga v8i Postiga samasse kontserni kuuluv tiitar-
v3i emaettevdte, poolte audiitorid, advokaadid v8i muud isikud, kellel on selleks Bigusaktidest tulenev &igus.

Lepingu muutmine

Postil on 8igus tGhepoolselt muuta ja taiendada tulptingimusi ja hinnakirja ning krediidilimiiti.

Punktis 2.1. nimetatud hinnakirja ja tldptingimuste muudatustest teatab Post Kliendile posti kodulehekiilje
kaudu.

Punktis 2.2. nimetatud muudatustest teatab Post Kliendile vdhemalt 30 pdeva ette, kui tliiptingimuste v3i
digusaktidega ei ole ette ndhtud pikemat etteteatamise tdhtaega.

Kui Klient ei ole muudatustega nBus, on tal &igus leping tervikuna v&i Uks v8i kdik teenuse lepingud enne
muudatuste joustumist Ules delda, teatades sellest Postile kirjalikult v8i muul kokkulepitud viisil ja tiites eelnevalt
koik teenuse lepingutest tulenevad kohustused. Kui Klient enne muudatuste jdustumist ei teata, et ta soovib
lepingut tervikuna v&i {iht v8i mitut teenuse lepingut Gles 6elda, loetakse ta muudatustega ndustunuks.
Erandkorras ja pdhjendatud juhtudel vGib Post hinnakirja muuta ka punktis 2.4 sédtestatust lilhema
etteteatamisajaga v&i ette teatamata. Sellisel juhul on Kliendil digus leping punktis 2.4, toodud korras kohe
I8petada.

Tingimused, mille muutmine saab toimuda tksnes poolte kokkuleppel, jéustuvad parast muudatuse mélema poole
volitatud isiku poolt allakirjutamisega v&i muul poolte poolt madratud ajal. Kokkulepe muudatuste kohta peab
olema s8Imitud kirjalikus vormis ning selle mittejargmise korral on muudatus tihine.
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Kliendi ja Posti kontaktisikud lepinguga seotud juriidilistes kiisimustes, samuti lepingu Gldtingimustes nimetatud
teadete edastamisel on:

Kliendi kontaktisik: Kristel M@dndmaa tel 6125006, e-mail kristel.mandmaa@siseministeerium.ee

Posti kontaktisik: Tatjana Severikova tel 6257392, e-mail tatjana.severikova@post.ee

Posti poolt Kliendile, Kliendi kontaktisikule v3i muule Kliendi nimel teate vastuvétmiseks Bigustatud isikule posti,
elektronposti v3i faksi teel saadetud teade loetakse Kliendi poolt kéttesaaduks ja Posti informeerimiskohustus
taidetuks, kui teade on edastatud Kliendi v8i tema kontaktisiku poolt Postile viimasena teatatud postiaadressil
ning teate postitamisest on moddunud 5 pdeva v&i elektroonilisel teel ja Posti poolt teate saatmisest on
moéddunud ks pdev. Sama pShimbtet kohaldatakse Kliendi poolt Postile teadete edastamisele.

Kui Kliendi v8i Posti punktis 3.1. nimetatud kontaktisik muutub, teatab pool, kelle kontaktisik muutub teise poole
kontaktisikule uue kontaktisiku kohta punktis 3.1. nimetatud andmed ning edaspidi saadetakse teated uue
kontaktisiku sidevahenditele vastavalt punktile 3.2. Samuti toimitakse (kskdik millises teenuse lepingus kokku
lepitud kontaktisiku andmete muutumisel,

Klient on kohustatud viivitamatult informeerima Posti kirjalikult, faksi v8i e-posti teel asjaoludest, mis mdjutavad
vBi vBivad m&jutada Posti ja Kliendi vahel sdImitud lepingu téitmist, samuti teistest asjaoludest, mis on muutunud
vorreldes lepingu s8lmimisel fikseeritud andmetega. EelkBige on Klient kohustatud Posti informeerima Postile
teatatud kontaktisikute/esindajate esindusdiguse muutmisest v3i I18ppemisest, samuti Kliendi v8i tema esindaja
nime vGi kontaktandmete muutumisest. Juriidilisest isikust Klient informeerib Posti ka tema (imberkujundamisest,
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Uhinemisest, jagunemisest, pankroti- vGi likvideerimismenetluse alustamisest. Postil on &igus nduda Kliendilt
muudatust tdendavate dokumentide esitamist.
3.5. Kui Klient ei teata Postile punktis 3.4. nimetatud andmete muutumisest, eeldab Post temale Kliendi poolt teatatud

andmete Jigsust.

4. Maksetingimused, viivis, vastutus

4.1, Teenuse lepingu alusel osutatavate teenuste eest maksab Klient Postile tasu vastavalt hinnakirjale vGi teenuse
lepingus sisalduvale kokkuleppele. Klient tasub Postile teenuse eest enne teenuse saamist v3i krediidimiigi puhul
vastavalt p 4.2 sédtestatule.

4.2, KrediidimUtgi korral esitab Post Kliendile osutatud teenuste/miidud kaupade eest arve, mille Klient kohustub
tasuma 10 pdeva jooksul arvates arve véljastamisest. Postil on Oigus Kliendile osutatud teenuste/mulidud
kaupade eest esitada arveid sagedamini kui kord kuus.

4.3. Kui Klient ei ndustu Posti poolt esitatud arvel kajastatud Posti poolt osutatud teenuste mahu ja summadega, on
Kliendil 8igus arve vaidlustada 7 kalendripdeva jooksul arve esitamisest Posti poolt. Kui Klient ei ole nimetatud aja
jooksul arvet vaidlustanud, loetakse arve Kliendi poolt aktsepteerituks ning Kliendil on kohustus arve tasuda arvel
ndidatud kuup&evaks.

4.4, Kliendil on Sigus Posti poolt osutatavate teenuste/mulidavate kaupade ostmisel kasutada (ihes kuus krediidilimiiti
summas 288000 krooni. Post ei ole kohustatud pShjendama mééaratud krediidilimiidi kujundamisega seonduvat
ning Postil on digus igal ajal Uhepoolselt muuta krediidilimiidi suurust teavitades sellest Klienti ette 10
kalendripdeva, samuti keelduda krediidimllgist etteteatamata, juhul kui Klient ei téida lepingut nduetekohaselt,

4.5, Postil on Bigus Ukskdik millise teenuse Kliendile esmakordsel osutamisel v3i kauba mdumisel, samuti juhul, kui
Klient on hilinenud Posti poolt esitatud arve tasumisega, nduda Kliendilt tasumist enne teenuse osutamist/kauba

véljastamist.

4.6. Arve tasumise kohustuse tditmisega viivitamise! maksab Klient Postile viivist 0,15% p&evas. Post arvestab viivist
tahtaegselt tasumata summalt alates maksetahtpaevale jargnevast pdevast kuni vBlgnevuse tasumise pdevani.
4.7, Kui Klient ei ole tasunud Posti poolt esitatud arvet arvel ndidatud maksetdhtpaevaks, on Postil Sigus |8petada

Kliendile tikskdik millise teenuse lepingu alusel teenuse osutamine/kauba miilik krediiti ning Klient on kohustatud
maksma teenuse/kauba eest ette.

4.8, Postil on digus peatada Kiiendile mistahes teenuse lepingu raames Kliendi nimel kasseeritud summade
Ulekandmine juhul, kui Klient ei ole taitnud teenuse lepingust v6i teistest poolte vahelistest lepingutest tulenevaid
rahalisi kohustusi ning tasaarvestada Kliendi nimel kasseeritud summad Kliendi poolt Postile vdignetavate
summadega, kui pooled ei saavuta teistsugust kirjalikku kokkulepet.

9. Postil on Sigus tasaarvestada temale Kliendi poolt tasutavad summad Posti poolt Kliendile tasutavate summadega.

10. Postil on Gigus loovutada Kliendi poolt tdhtaegselt tasumata arvetest tulenevad nduded kolmandatele isikutele
vBlgnevuse sissendudmiseks. Kdik v8ignevuse sissendudmisega seotud kulud kannab Klient.

4.11. Pooled vastutavad Uksnes otsese varalise kahju eest, mille ta on tekitanud teisele poolele oma kohustuse
mittekohase tditmise voi tditmata j&tmisega. Eeltoodud piirang ei kehti, kui kahju tekitati tahtlikult v3i raske
hooletuse tdttu, samuti juhul kui teenuse lepingust vdi muust poolte kokkuleppest tuleneb teisiti.

4,12, Kui Klient kasutab oma &iguste teostamisel v&i kohustuste tditmisel esindajat v8i kui kolmas isik taitis Kliendi
kohustuse tema ndusolekul, vastutab Klient selle isiku tegevuse ja tema poolt tekitatud kahju eest.

4,13, Klient ega Post ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui ta tdendab, et ta oli takistatud kohustuse
nduetekohaseks taitmiseks védramatu jbuna ké&sitletavate asjaolude pérast. Védramatuks jBuks loetakse
muuhulgas ebasoodsaid ilmastikutingimusi, elektrikatkestust, sideliinide riket, digusakti kehtestamist v&i
muutmist v8i muud kohustuse taitmist takistavat asjaolu, mida kohustust rikkunud pool ei saanud mdjutada voi
mille valtimist ei saanud temalt mdistlikkuse pShim&ttest 1dhtuvalt codata.

4,14, Kumbki pool peab viivitamatult teatama teisele poolele punktis 4.11. nimetatud v&iramatu jGuna késitletavatest
asjaoludest, mérkides dra nende eeldatava kestvuse.

5. Lepingu kehtivus, I6ppemine, iilesiitlemine

5.1, Leping jOustub selle allakirjutamisest m&lema poole esindaja poolt, kusjuures lepingu jGustumise kuupédevaks on
pdev, millal viimasena alla kirjutanud poole esindaja lepingule alla kirjutab. Lepingu allkirjastamisel mérgib
kumbki pool ka lepingu allkirjastamise kuupdeva.

5.2. Lepingu UGldtingimused on s8Imitud tahtajatuna. Teenuse lepingus v8ib olla ette ndhtud, et see kehtib
téhtajalisena, sellisel juhul kohaldatakse pérast teenuse lepingu I8ppemist vastavale teenusele kohaiduvaid
tllptingimusi ning lepingu dldtingimusi. Kui Klient ei ole sGlminud (htegi teenuse lepingut, I6pevad automaatselt
ka poolte vahel s8imitud lepingu Gldtingimused.

5.3. Postil on &igus leping tervikuna vdi osaliselt - iksnes teenuse leping - ette teatamiseta iiles delda, kui Klient on
lepingut oluliselt rikkunud v8i muudel punktis 5.4. nimetatud juhtudel.
5.4. Lepingu olulise rikkumisena ning muude juhtudena, mille korral on Postil Sigus leping punkti 5.3. alusel lles

Oelda, mdistavad pooled jargmisi juhtumeid:
5.4.1. Klient ei ole korduvalt (vdhemalt kolmel korral) tditnud Posti ees oma rahalisi kohustusi tdhtaegselt, sh juhul kui
Klient on vahemalt kolme arve osas viivisevSlgnevuses;
5.4.2. Klient rikub Postiga s&!mitud lepingut muul viisil korduvalt v&i tahtlikult;
5.4.3. Klient ei ole teatanud Postile asjaoludest, mis on lepingust tuleneva kohustuse taitmiseks olulise tihtsusega;
5.4.4 Klient v8i temaga seotud juriidiline isik on tekitanud Postile v8i Postiga samasse kontserni kuuluvale juriidilisele
isikule olulist kahju v&i reaalse ohu sellise kahju tekkimiseks;
5.4.5. Klient on kasutanud aasta jooksul arvates lepingu sdimisest teenuseid véhem kui
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00 krooni eest;




5.4.6 Kliendi suhtes on algatatud likvideerimis- v3i pankrotimenetlus.

5.5. Kummalgi poolel on 8igus leping tervikuna v3i osaliselt - Uksnes teenuse leping liles Selda, teatades sellest
kirjalikult teisele poolele (ks kuu ette.

5.6. Kummalgi poolel on 8igus leping tervikuna voi osaliselt - (iksnes teenuse leping ette teatamata lles delda, kui
vddramatu jduna kasitletavad ajaolud takistavad lepingu v0i teenuse lepingu téitmist ning sellised asjaolud on
kestnud (ks kuu vdi kauem. Lepingu Ulesiitlemise teade vormistatakse kirjalikult.

5.7. Lepingu v3i teenuse lepingu ulesttlemine (ksk8ik kumma poole poolt ei vabasta teist poolt oma kohustuste
taitmisest, mis on tekkinud enne lepingu v&i teenuse lepingu llesltlemist.

5.8. Lepingu uldtingimuste, samuti teenuse lepingu sdlmimisega kaotavad kehtivuse k3ik poolte vahel eelnevait
s6lmitud suulised ja kirjalikud kokkulepped, mis on lepingu {ildtingimustega vGi teenuse lepinguga reguleeritud.

6. Lahkarvamuste lahendamine

6.1 Posti ja Kliendi vaheline lahkarvamus piiitakse lahendada l&birdakimiste teel. Kui pooled ei saavuta kokkulepet on
kummalgi poolel digus esitada teisele poolele oma kirjalik pretensioon, milles ndidatakse lahkarvamuse aluseks
olevad asjaolud ning viidatakse Sigusaktile voi dokumendile, millele tuginetakse.

6.2. Pretensiooni saanud pool peab pretensioonile vastama kirjalikult kahe n&dala jooksul.

6.3. Kui lahkarvamust ei dnnestu lahendada, on kummalgi poolel digus esitada ndue vaidluse lahendamiseks Posti
asukohajédrgsesse kohtusse.

7. Poolte rekvisiidid

EESTI POST AS SISEMINISTEERIUM

Reg.kood 10328799 Reg.kood 70000562

Pallasti 28, 10001 Tallinn Pikk 61, 15065 Tallinn

Tel 625 7200 Tel 6125024

Faks 625 7201 Faks 6125087

a/a 10002012048006 SEB Pank

Tiina Liitmé&e Mart Kraft

péhikirja alusel pohimaaruse alusel

Alikirjastamise kuupdev 5.01.2009 Alikirjastamise kuupdev
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